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RESUMO

A partir da praxis do Nucleo de Comunicacdo e Eventos (NCE) da Incubadora
Tecnologica de Cooperativas Populares da Universidade Federal de Vigosa (ITCP-UFV),
este texto apresenta reflete sobre as atividades de extensdo desenvolvidas junto aos
empreendimentos solidarios da Zona da Mata Mineira. Busca-se construir um dialogo
entre comunicacdo comunitaria e economia solidaria por entender que ambas interagem
na medida em que compreendem praticas dialégicas de intervencao social. Tais acfes
sdo realizadas com o intuito de contribuir para emancipacdo de determinados grupos
sociais e estimular a autonomia, que no caso deste trabalho refere-se as praticas
comunicativas dos grupos incubados. As atividades baseiam-se no método participativo
gue envolve todo o processo, desde o levantamento das demandas dos grupos,
desenvolvimento e finalizacdo dos produtos e servicos. Nestes trés anos do NCE,
apontam-se como principais resultados o aumento da visibilidade dos empreendimentos,
a construcdo de uma identidade visual e a potencializacdo de sua presenca no mercado.

Palavras-chave: Comunicacdo comunitaria. Economia solidaria. Zona da Mata.
COMMUNICATION, SOLIDARY ENTERPRISES AND SOCIAL DEVELOPMENT
ABSTRACT

This paper reflects about the practices of the Nucleus of Communication and Events
(Nucleo de Comunicacdo e Eventos - NCE) of the Technological Incubator of Popular
Cooperatives of the Federal University of Vicosa (Incubadora Tecnolégica de
Cooperativas Populares da Universidade Federal de Vigosa - ITCP- UFG). The NCE gives
communication activities along the solidary enterprises of the Zona da Mata Mineira.
Researchers aimed to construct a dialogue between community communication and
solidarity economy understanding that both interact in the dialogic practices of social
intervention. Such actions are carried out in order to contribute to the empowerment of
social groups and encourage autonomy, referring to communicative practices of incubated
groups.
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" Doutorado em Comunicacdo (UFF). Departamento de Economia Rural, Universidade Federal de Vicosa,
Vicosa, MG. Contato: ivonetesilvalopes@gmail.com.

26

LOPES, I. S. et al. Comunicagdo, economia solidaria e desenvolvimento social. Rev. Ciénc. Ext. v.12, n.2,
p.26-36, 2016.



mailto:ivonetesilvalopes@gmail.com
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COMUNICACION, ECONOMIA SOLIDARIA Y DESARROLLO SOCIAL

RESUMEN

En este articulo se presenta una reflexion sobre las practicas del “Nucleo de
Comunicacgao e Eventos” (NCE) da “Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares
da Universidade Federal de Vigosa” (ITCP-UFV). Las actividades son desarrolladas junto
a los emprendimientos econdémicos Solidarios de la “Zona da Mata Mineira”. El objetivo
es construir un didlogo entre la comunicacion comunitaria y la economia solidaria porque
ambas se relacionan y comprenden practicas dialdgicas de intervencion social, realizadas
con el fin de contribuir al fortalecimiento y a la autonomia, que en el caso de este articulo
se refiere a las practicas comunicativas.

Palabras clave: Comunicacidon comunitaria. Economia solidaria. Zona da Mata.

INTRODUCAO

Os empreendimentos solidarios aparecem como alternativa de renda e inclusédo
social, conforme demonstrou o Mapeamento Nacional de Empreendimentos Econémicos
Solidarios realizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, entre os anos de 2005 e
2007, em Minas Gerais. Entre os quase 1.300 empreendimentos encontrados, a maior
parte das suas liderangas apontou como motivacao para a criacdo dos empreendimentos:
a) alternativa ao desemprego, b) garantir ou aumentar a renda; c) desenvolvimento de
uma atividade onde todos sédo donos, disseminando o ideal cooperativista e associativista
(BRASIL, 2009).

O estimulo a implantacdo dos empreendimentos solidarios € relevante,
especialmente, em contextos como o da Zona da Mata Mineira, regido que se encontra
em terceiro lugar no ranking de analfabetismo no estado. Entre a sua populagéo, 11,3%
ndo possui nenhuma instru¢cdo, enquanto a média estadual é de 9,7% (PAD, 2011).
Caminha junto com a situacao educacional a dificuldade de mobilidade social e insercéo
no mercado de trabalho formal, além de refletir no desenvolvimento socioeconémico dos
municipios que integram a regido. Essa conjuntura acaba favorecendo a informalidade no
mercado de trabalho, implicando em sua precariedade, como, por exemplo, a renda
inferior e a auséncia de protecao social ao trabalhador.

Diante deste cenéario, os empreendimentos econfmicos solidarios tém
representado espacos de inclusdo social e geracao de trabalho e renda para populacoes,
como catadores, mulheres provedoras de familia, artesdos e agricultores familiares. A
elaboracdo de estratégias de desenvolvimento e fortalecimento da economia popular
solidaria deve compreender, portanto, o perfil destes trabalhadores e trabalhadoras, assim
como 0s potenciais em relacdo as iniciativas solidarias e as politicas publicas, visando a
construcéo e consolidacao de redes de empreendimentos (ITCP-UFV, 2014).

Este artigo reflete sobre a préxis do Nucleo de Comunicacdo e Eventos (NCE) que
integra a Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares da Universidade Federal de
Vicosa (ITCP-UFV) e desenvolve atividades para a ITCP e os empreendimentos solidarios
incubados. Na primeira parte do texto, o foco é o dialogo tedrico entre comunicacéo
comunitéria e economia solidaria para, posteriormente, abordar as a¢des desenvolvidas
pelo NCE.
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COMUNICACAO COMUNITARIA E ECONOMIA SOLIDARIA

Podemos observar que a atividade econdémica nos grupos solidarios depende
inteiramente das praticas relacionadas ao processo de comunicacdo, seja para o seu
fortalecimento dentro do empreendimento, seja para a producdo e venda de um produto
ou servico, onde geralmente problemas relacionados a este setor impossibilitam ou
dificultam o desenvolvimento das atividades econémicas.

Na perspectiva do trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Comunicacdo da ITCP-
UFV, é relevante ressaltar dois marcos teoricos que compdem a base para a metodologia
utilizada junto aos empreendimentos solidarios Sao eles a Comunicagdo comunitéria e a
prépria economia solidaria, a fim de compreender os caminhos percorridos no projeto.

Comunicacdo comunitaria

Comunicacado e informacgdo tradicionalmente estdo vinculadas ao processo de
desenvolvimento social. Podem ser consideradas como praticas necessarias e
complementares no processo de democratizacdo do conhecimento, na promoc¢ao da
cidadania e, especificamente, no contexto dos empreendimentos solidarios, podem ser
utilizados como mecanismos potenciais para o desenvolvimento, em um sentido amplo,
entendidos além do aspecto econdmico. Isso significa romper com a pratica difusionista
gue caracterizou a comunicacao popular e fomentar uma comunicacédo dialégica para a
emancipacao.

Partindo dessa premissa, o Nucleo de Comunicac¢éo e Eventos (NCE) adota como
conceito que norteia suas praticas a comunicacdo comunitaria. Essa € uma praxis
dialégica, construida coletivamente e, por isso, aproxima-se do conceito de comunicacdo
de Paulo Freire (1983, p.70), que considera como comunicacdo verdadeira aquela que
nao foca exclusivamente a “transferéncia ou transmissdo do conhecimento de um sujeito
a outro, mas em sua co-participacao no ato de compreender a significacdo do significado.
Esta € uma comunicagao que se faz criticamente”.

A perspectiva da comunicacdo comunitaria se alicerca nos principios de
comunidade, quais sejam: implica a participacdo ativa, horizontal e democratica dos
cidaddos; o compartilhamento da responsabilidade pelos produtos e contetdos gerados; a
propriedade coletiva; a gestao partilhada; a capacidade de conseguir identificagdo com a
cultura e interesses locais; o poder de contribuir para a democratizacdo do conhecimento
e da cultura. Portanto, € uma comunicacdo que se compromete, acima de tudo, com 0s
interesses das comunidades onde se localiza e visa a contribuir para a ampliacdo dos
direitos e deveres de cidadania (PERUZZO, 2013).

Compreendem ac¢Bes da comunicacdo comunitaria 0S processos interpessoais e
grupais, que envolvem o fortalecimento dos vinculos entre 0s participantes, ou seja,
fortalecer as redes ja existentes e estabelecer outras (com cooperativas, féruns, etc.) para
trocas de experiéncias e aprimoramento da atividade. Ainda integram as atividades de
comunicacdo comunitéria,

[...] suportes midiaticos impressos, eletrbnicos e digitais — perpassam as
atividades no universo das organizacgdes [...] e visam: a) mobilizar os segmentos
beneficiarios da acdo; b) efetivar as mudancas pretendidas; c) tornar as
organizacBes conhecidas e respeitadas pela integridade de suas acfes e
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propostas; d) angariar apoios e recursos financeiros; e) tornar publicas as
propostas fundantes da razdo de ser da instituicdo e assim mudar a cultura e
solidificar propostas transformadoras na sociedade (PERUZZO, 2013, p.8).

Meneghetti (2001) acrescenta que as praticas comunicativas de entidades do
terceiro setor, aqui incluimos os empreendimentos da economia solidaria, podem atuar
nas seguintes dimensoes: a) organizacional (explicita e divulga conceitos e procedimentos
as equipes funcionarios ou voluntarias); b) institucional (trabalha a identidade e a
formacgao/consolidacédo da imagem da organizacdo); c¢) humanizadora (valoriza a
participacdo e iniciativas individuais pelo impacto de seu trabalho na sociedade); d)
cultural (visa integrar pessoas e instituicbes a causa ou a bandeira institucional); e)
captacdo de recursos (dar-se a conhecer e promover relacdes de parceria); f) filiagdo
(sensibilizar pessoas e organizacdes para que se juntem e contribuam com a organizacéo
ou movimento); g) prestacdo de contas (divulgacdo dos resultados e impactos para
conferir reconhecimento e visibilidade); h) lobby (esforco para defender os interesses
legitimos da organizacdo e sensibilizar para uma causa ou agao especifica); i) politica -
criar condicbes para o estabelecimento do didlogo e administragdo de conflitos
(MENEGHETI, 2001, apud PERUZZO, 2007).

Os aspectos levantados por Meneghetti (2001) contribuem para refletir sobre a
heterogeneidade das redes de relacionamento que podem ser estabelecidas pelos
empreendimentos de economia solidaria. Essas vao desde o revigoramento das relacées
internas (entre as liderancas e participantes da ITCP-UFV), permeando a comunicacao
institucional até mesmo mercadoldgica, além de estimular atuacdo politica em espacos
decisérios e vislumbrando a possibilidade de ampliar o dialogo com a sociedade e com o0s
poderes publicos.

Economia solidaria

A economia solidaria vem ganhando importante visibilidade nos ultimos anos,
podendo ser considerada uma alternativa de geracao de trabalho e renda. A economia
solidaria € um modo de producdo que se caracteriza pela igualdade de direito, no qual os
meios de producdo sdo de posse coletiva dos que trabalham com eles — essa é a
caracteristica central (SINGER, 2008). Assim, a economia solidaria possui um papel
social ao trazer o propésito de insercdo das pessoas em um novo modo de producéo e
principalmente inclui-las na vida social.

A expressao economia solidaria tem suas primeiras discussdes na década de 1990
em contextos sociais e econdmicos diversos, a partir da percepgao e reconhecimento de
sua natureza associativa e suas praticas de cooperacdo e autogestdo (GAIGER, 2013).
Desde entdo, a tematica vem alcancando o meio académico, sendo um importante objeto,
na pesquisa, no ensino e na extensao.

Enquanto extensdo, a economia solidaria possibilita a interagcdo direta com
trabalhadores, trabalhadoras, comunidades, empreendimentos econdmicos solidarios,
liderangas de movimentos sociais e gestores publicos, contribuindo na busca por solugdes
inovadoras aos problemas sociais do pais e ajudando a universidade no cumprimento de
sua funcéo e papel social, imprescindiveis na construgdo de um pais mais justo.

No ambito do ensino, tal pratica pode ser entendida como um campo tedrico de
estudo, proporcionando formacdo para alunos e alunas de diferentes cursos e
possibilitando um aprendizado importante para vida profissional dos estudantes
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envolvidos nesses processos. Na pesquisa, os temas da economia solidaria permitem o
desenvolvimento de tecnologias sociais e o desenvolvimento de estudos sistematicos de
grande relevancia social.

No processo de ampliacdo e reconhecimento da economia solidaria como pratica
de desenvolvimento social foram sendo construidos projetos que desencadearam a
constituicdo da primeira Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares (ITCP) na
Universidade Federal do Rio de Janeiro em 1995. Na sequéncia, iniciativas com 0 mesmo
carater foram implementadas em outras universidades brasileiras (SINGER, 2003).

Desta forma, as Incubadoras se tornaram entidades de apoio aos
empreendimentos econdmicos solidarios, e segundo Guimardes (2003, p.111), o objetivo
do programa das ITCPs é utilizar “[...] os recursos humanos e conhecimento da
universidade na formacao, qualificacdo e assessoria de trabalhadores para a construcéo
de atividades autogestionarias, visando sua inclusdo no mercado de trabalho”.

Nas atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Comunicacdo e Eventos (NCE)
aliam-se os principios da comunicacdo comunitaria para contribuir ao fomento dos
empreendimentos solidarios. No entanto, adota-se como paradigma de desenvolvimento
nao exclusivamente o aumento da renda, mas outros aspectos sociais que se aproximam
da teoria de Sen (2010), que defende a tese do desenvolvimento como liberdade. O
pensamento de Sen representa o oposto da perspectiva do crescimento econdémico, que
mensura o bem-estar de uma sociedade pelos recursos produzidos, renda e consumo. Na
abordagem desenvolvida pelo economista indiano, a renda é relevante, porém o foco é no
individuo, suas capacidades e oportunidades de escolha para suas vidas.

Neste sentido, a comunicacdo desenvolvida no ambito da ITCP-UFV além de
buscar dar visibilidade aos produtos e servicos oferecidos pelos empreendimentos
incubados e aumentar sua insercdo no mercado, preocupa-se em promover a autonomia
dos integrantes dos mesmos (dessas liderancas) no tocante & comunicacao.

ATIVIDADES DO NCE

O Nucleo de Comunicacao e Eventos (NCE) surge com o objetivo principal de
aprimorar a divulgacdo da Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares da UFV
(ITCP-UFV) e os principios da economia. Além das atividades com a Incubadora, o
Nucleo, a partir das demandas vindas dos empreendimentos solidarios que integram a
ITC, vem desenvolvendo um trabalho de assessoria nos processos de comunicacao,
criacdo de logos, identidade visual e elaboracdo de material impresso. Tendo em vista a
metodologia utilizada pela ITCP-UFV, todos os trabalhos realizados pelo NCE se dao de
forma participativa, em que o processo é acompanhado diretamente pelos grupos
incubados.

A criacdo de logos foi possivel de ser concretizada no ano de 2014, com o
investimento em formacdo de uma equipe composta por estudantes com habilidades
especificas para o desenvolvimento e elaboragdo conceitual de logos e marketing social.
Foram desenvolvidos trés logos: dois para grupos que ndo possuiam identidade visual e
outro para um empreendimento que optou por sua reelaboracdo. Os logos criados de
forma participativa passaram por varias reunidbes para apreciacdo do grupo, cujos
participantes podiam opinar diretamente quanto a forma, cores e imagens utilizadas,
contribuindo com todo o processo criativo do NCE.
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Figura 1. M&os Puris [Arte Logo], NCE, 2014.

O logo acima, criado pelo NCE para o grupo de cafeicultores de Araponga e Séo
Miguel do Anta, passou por um periodo de estudos e significados para chegar ao formato
final.

O circulo representa a igualdade entre os cooperados e o formato da peneira de
selecdo dos graos, e as linhas representam os corredores do cafezal. As folhas do café
fazem Gestalt, quebrando o formato sintético e alinhado do logo. O grdo de café no
centro, além de apresentar que é uma cooperativa de café, tem um lado dividido referindo
gue € a parte de cada cooperado que faz o todo.

O nome Maos Puris estd na parte superior em destaque, com uma fonte
manuscrita, expandindo a ideia do trabalho artesanal e os indios que viveram na regiao (e
deram origem ao nome Puris).

As cores vém em diferentes tons de marrom, a cor do pé de café.
Psicologicamente, marrom est4 associado a solidariedade, conforto e confiabilidade.
Estéo afiliados a vida saudavel, produtos naturais e a temas e ocupacdes relacionados ao
ar livre.

Além da melhoria ou da criacdo de identidade visual, os grupos incubados
necessitam regularmente de diversos tipos de materiais informativos, como folders,
panfletos de divulgacao, entre outros tipos de impressos. O Nucleo de Comunicacdo vem
realizando um trabalho intenso nesta area, tendo desenvolvido diversos materiais para 0s
grupos, um dos principais deles € a criacdo de folders. Como metodologia de trabalho, os
integrantes do NCE executam pesquisas com 0S grupos para o levantamento de
informacgdes necessarias para a criagcdo dos produtos.

A partir desta etapa, é produzido o layout e uma identidade visual especifica. Todo
0 processo € acompanhado pelos membros dos empreendimentos, o que torna o material
ainda mais personalizado, possibilitando uma maior identificacdo com o produto final. O
NCE desenvolve ainda cartazes para divulgacéo de eventos organizados pelos grupos,
feiras e panfletos.
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O desenvolvimento de catalogos de produtos para os empreendimentos tem sido
uma das demandas frequentes dos grupos incubados. O NCE atenta-se para a histéria de
cada um deles, observando suas especificidades. A partir dai é feito um trabalho de
fotografia, visando adquirir imagens tanto dos produtos quanto dos produtores para
subsidiar a elaboracdo desse material. Os catalogos séo relevantes para a divulgacao das
mercadorias dos empreendimentos e para fortalecer a imagem institucional do grupo

incubado.
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{Arte éatélago], NCE, 2014.

Demandas de trabalhos especificos chegam ao Nucleo para a criagcdo de modelos

de wuniformes e bolsas ecolégicas. Essas solicitacbes geralmente surgem de

necessidades que aparecem durante o processo de incubacéo.
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Redzes da Vata
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Figura 5. Acamare [Arte Uniforme], NCE, 2014. Figura 6. Ecobag [Arte Bolsa], NCE, 2014.

O NCE se propde também a construir cartilhas de divulgacdo da economia solidaria
e tematicas afins. Em parceria com as equipes de incubacao, sao desenvolvidos os textos
e a linguagem a ser adotada. Posteriormente, pensa-se a arte e a elaboracdo do material,
preocupando-se em torna-lo o mais dindmico possivel. Portanto, o NCE adota uma

linguagem simplificada com uso de imagens e gravuras que auxiliam no entendimento do
conteudo.

Manual de - C0Avin 0
PRECIFICAGAO £ conomios SOUM

Confira se o prego de seu produto esté adequado

“Toto/ .:c‘\‘q‘o «
U Cos ARTESAOS eV
o FORGA . 1epeh
ITCP-UFV
Figura 7. Manual de Precificacéo [Arte Cartilha], Figura 8. Economia Solidaria e Gestao de
NCE, 2014 Empreendimento Econémico Solidario [Arte

Cartilha], NCE, 2014.

O Nucleo tem desenvolvido ainda atividades para programas parceiros e para a
Universidade Federal de Vicosa. Essas demandas n&do sdo de sua responsabilidade,
porém o mesmo as entende como um importante fator na aproximacao e na afirmacéo de
parcerias. Neste sentido, toda vez que essas demandas surgem, elas sdo analisadas para
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saber se a execucao dessas demandas € viavel e, caso seja, 0 NCE as desenvolve. Ja
foram criados materiais de divulgacdo para programas executados pela Universidade e
para eventos.

VENDA SEUS PRODUTOS PARA A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA!

a UFV estd comprando alimente

para atender as demandas do restaurante universitario,

Mais informagoes:

Chamada Publ

3) Ban, rata 3
« Lufibe
) 3899-1510
|
! s g 3 i
L5 W .
estaurante Universitirio:

R
UNIVERSIDADE FEDERAL (31) 3899-2441

Figura 9. Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos na UFV [Arte Cartaz], NCE, 2014.

Em todos os grupos incubados, h& necessidade de criacdo de pecas graficas e/ou
online para identificacdo e divulgacdo do grupo, sejam elas voltadas para os produtos,
para o préprio empreendimento ou para algum evento especifico. Ter um nucleo
responsavel exclusivamente por este processo permite que haja uma garantia maior
guanto a efetividade da comunicac¢éo e na qualidade dos materiais criados, trazendo para
0S grupos uma maior visibilidade de suas acdes, e dando a estas novas formas de
anunciar e propagar suas finalidades, com pecas feitas exclusivamente para os seus
intuitos e objetivos.

O Ndudcleo de Comunicacdo vem desenvolvendo atividades que sdo de suma
importancia para a afirmacdo de uma identidade visual para os empreendimentos,
trazendo beneficios aos mesmos, sendo uma importante ferramenta para a divulgacdo de
seus produtos e, por consequéncia, para uma maior aceitacdo no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a relevancia da comunicagéo para grupos da economia solidéria, foi
criado um planejamento de atividades a serem realizadas nos préximos dois anos. O
intuito € continuar contribuindo para dar visibilidade aos empreendimentos, intensificar o
didlogo entre a sociedade e a economia solidaria e, principalmente, proporcionar as
liderancas e participantes deste segmento a apropriagdo de conhecimentos e técnicas
para autogestdo da comunicacdo, de modo a contribuir para a transformagéo de suas
realidades.

No planejamento do NCE, a comunicagdo € entendida como conjunto de acdes
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integradas que podem servir de estimulo a participagdo social. Isso porque parte-se da
compreensao que ela pode contribuir para qualificar a atuacdo das liderancas e
participantes dos empreendimentos solidarios nos espacgos onde estdo e/ou poderdo ser
inseridos. A capacitacdo nesta area pode ser elemento motivador para intensificar a
participacdo dos membros da economia solidaria em féruns deste segmento e em outros
espacos sociais, inclusive nagueles onde sao pensadas e gestadas as politicas publicas.

Outro ponto elencado no planejamento € a necessidade de capacitar as liderancas
dos empreendimentos solidarios para utilizacdo das midias digitais. Atualmente, poucos
grupos com os quais a ITCP e o NCE trabalham possuem dominio das ferramentas
digitais e por isso também serdo trabalhadas a criacdo e manutencéo de sites e paginas
nas redes sociais. Em uma sociedade cada vez mais conectada pelas novas tecnologias
e as redes sociais delas provenientes, o uso dessas ferramentas deve ser considerado e
introduzido tanto para dar visibilidade aos empreendimentos quanto para facilitar a
formacéao de redes de producéo e comercializacao.

Entre as acgOes previstas para 2015-2017 estdo: oficinas de producdo e edicéo de
contetdo audiovisual; oficinas de producao de textos jornalisticos, para que aprendam a
escrever releases de seus eventos; e capacitacdes em programas de edicdo de imagem e
softwares de design e diagramacdo. Todas essas atividades tém como finalidade que os
grupos se tornem independentes em todos os processos de seu trabalho, inclusive nas
areas de comunicacéo e divulgacao.
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